OBCHODNI PODMINKY

A. Obchodni podminky uziti stranek www.fmcityfest.cz

1. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem a provozovatelem internetové domény www.fmcityfest.cz je spole€nost Evolution
Brothers s.r.o., IC: 06589405, se sidlem: Poto¢ni 3180, Frydek — Mistek, 73801, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka C 72493
(,provozovatel®). Uzivatel se vstupem na internetové stranky www.fmcityfest.cz zavazuje
dodrzovat tyto obchodni podminky uziti stranek www.fmcityfest.cz (dale jen ,obchodni
podminky uziti“), stejné tak jako veskeré platné a obecné& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky. UZivatelé se dale zavazuji nepoSkozovat dobré jméno www.fmcityfest.cz ani
webovych stranek samotnych.

2. Autorska a licenc¢ni prava

Internetové stranky www.fmcityfest.cz samy o sobé& jako celek jsou autorskym dilem
ve smyslu §2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Provozovateli svédCi veskera prava z licence dle autorského zakona k obsahu stranek jako
celku. Provozovatel je rovnéz na zakladé licence opravnén uzivat jednotlivé prvky
internetovych stranek, a to zejména fotografie, design, grafiku, loga, texty, zvuky apod.
Jakoukoliv ¢ast obsahu internetovych stranek www.fmcityfest.cz Ize bez souhlasu Evolution
Brothers s.r.o. pouzit pouze pro soukromé ucely. Je zakazano obsah internetovych stranek
www.fmcityfest.cz zejména jakkoliv zvefejhiovat, kopirovat, S§ifit dale a pouzivat
ke komerénim  u€elim bez predchoziho vyslovného a pisemného souhlasu
www.fmcityfest.cz. V pfipadé poruSeni autorskych prav se bude www.fmcityfest.cz domahat
nahrady Skody a veSkerych dal$ich naroku, které mu zarucuje ¢esky pravni fad.

3. Zpusob uziti webovych stranek

UZivatel bere na védomi a souhlasi vstupem na internetové stranky www.fmcityfest.cz s tim,
Ze je zakazano zejména: zasahovat do bezpec€nosti, technické podstaty nebo obsahu
internetovych stranek www.fmcityfest.cz nebo je jinak zneuzivat, zasahovat do pouzivani
téchto stranek ze strany jinych uZivatell, vyuZivat stranky pro rozesilani nevyzadanych
zprav (spam), fetézovych zprav, zasilat na tyto stranky zpravy obsahuijici viry nebo jakékoliv
nebezpecné &i Skodlivé programy, pokouset se ziskat pfistup k t€m &astem internetovych
stranek www.fmcityfest.cz, které jsou vylou€eny z pouzivani vefejnosti, zejména pak
ke zdrojovému kodu apod., Sifit na téchto internetovych strankach zpravy ¢&i materialy
porudujici platné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

4. Omezeni odpovédnosti provozovatele

4.1. Ustanoveni tohoto clanku se nevztahuje na pravni vztahy vyplyvajici z prodeje
vstupenek prostfednictvim internetovych stranek www.fmcityfest.cz, jejichz uprava je
obsazena v obchodnich podminkach pro prodej vstupenek uvedenych nize v ¢&l. B
tohoto dokumentu.

4.2. Obsah internetovych stranek www.fmcityfest.cz ma pouze informativni a nezavazny
charakter. Provozovatel neruCi za spravnost a uplnost informaci na téchto internetovych
strankach. Zverejnéni jakychkoliv Uudaju a informaci na téchto strankach, s vyjimkou
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

téchto obchodnich podminek uziti, nema povahu Zadného pravniho jednani sméfujiciho
ke vzniku pravniho vztahu mezi provozovatelem a uZivatelem.

Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody, které uZivateli vzniknou
v disledku, Ze se bude fidit podle obsahu internetovych stranek www.fmcityfest.cz a
v souvislosti s pouzivanim téchto stranek.

Provozovatel mize kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni provadét jakékoliv zmény
informaci a obsahu na internetovych strankach www.fmcityfest.cz.

Provozovatel také nenese Zadnou odpovédnost za reklamu, popf. jinou formu
propagace provadénou jakymkoliv tfetim subjektem prostfednictvim internetovych
stranek www.fmcityfest.cz.

Provozovatel déle nenese Zzadnou odpovédnost za obsah internetovych stranek
patficich tfetim subjektiim, které lze navstivit prostfednictvim internetovych stranek
www.fmcityfest.cz.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek uziti neplatné &i
neucinné, neni tim dotéena platnost a u€innost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek uziti, ktera jsou oddélitelna od neplatného ¢i neucdinného ustanoveni.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek
uziti.

Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek a smluvni vztah mezi provozovatelem
a kupujicim se fidi Ceskym pravnim fadem.

Veskeré spory vzniklé pfi prodeji vstupenek prostfednictvim provozovatele budou feSeny
u obecnych soudl Ceské republiky, pokud nebudou vyfeseny mimosoudné.

V pfipadé, Zze dojde mezi provozovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafri vyresSit vzajemnou dohodou, mlze spotfebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky uziti jsou platné a uc€inné dnem jejich zvefejnéni
na internetovych strankach www.fmcityfest.cz.

B. Obchodni podminky pro prodej vstupenek

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,obchodni podminky“) upravuiji
prava a povinnosti spoleénosti Evolution Brothers s.r.o., IC: 06589405, se sidlem:
Poto¢ni 3180, Frydek — Mistek, 73801, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka C 72493 (dale jen jako ,poradatel“ nebo
"Evolution Brothers") a kupujicich osob pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni,
spolecenské, sportovni €i jiné akce pofadané pofadatelem (dale jen ,akce®).

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast smlouvy uzaviené mezi porfadatelem
jakozto prodavajicim a kupujicim vstupenek na akci prostfednictvim stranky
www.fmcityfest.cz a kupujici nakupem vstupenek soucasné stvrzuje, ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

Poradatel prodava vstupenky prostfednictvim webovych stranek www.fmcityfest.cz, a
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dale prostfednictvim svych prodejnich mist a prodejnich mist smluvnich partnert (dale
jen ,prodejni sit).

1.4. Kontaktovat poradatele znamena kontaktovat opravnénou osobu na jeji konkrétni
telefonni Cislo ¢i email, je-li znamo, nebo na obecny telefon & email, uvedeny v sekci
Kontakty.

2. Pfredmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je zavazek poradatele dodat kupujicimu vstupenky na jim
zvolenou akci, a to v mnozZstvi poZzadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit
vstupné za vstupenky.

2.2. Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.

2.3. Poradatel se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte€ného odkladu po
zaplaceni vstupného, s tim, Ze v pfipadé nakupu pfes internet budou vstupenky
dodany v elektronické podob& na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nakupu
vstupenek jinym zplasobem v prodejni siti budou kupujicimu vstupenky dodany
bezprostfedné po zaplaceni vstupného pfislusnym pracovnikem, u néhoz kupujici
vstupenky zakoupi. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude
uhrazeno vstupné za vstupenky v pIné vysi.

2.4. Doru€enim vstupenek kupujicimu ze strany pofadatele jsou vedkeré zavazky
pofadatele vyplyvajici ze smlouvy splnény.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niz jsou vstupenky
zakoupeny

3.1. Kupujici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena pofadatelem
akce. Dale se kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu
a navstévnimu fadu mista konani akce.

3.2.V pfipadé zakoupeni détské vstupenky se kupujici zavazuje k zodpovédnosti za dité
a k dohledu nad dodrzovanim pravidel stanovenych pofadatelem akce.

3.3. Pofadateli kazdé akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista
konani. Nakupem vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele na védomi.

3.4. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo prodejni sit Evolution Brothers
neodpovida poradatel.

4. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

4.1. Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé akce jednotlivé. U kazdé akce jsou
uvedeny téz pfipadné vedlejsi poplatky Ci naklady spojené s nakupem vstupenky.

4.2.V pripadé nakupu vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.fmcityfest.cz je
platba za vstupenku mozna pouze platebni kartou, ktera umoznuje provadét nakupy
platebni kartou pfes internet.

4.3. Zakaznik bere na védomi, Ze k prodejni cené vstupenek mohou byt pfipocitany poplatky
za technické zpracovani vstupenek, zejména, pokud jde o jejich vystaveni, kontrolu
a doruceni zakaznikovi (,distribuéni poplatek®). Distribu¢ni poplatek je uveden v souhrnu
kazdé objednavky a je stanoven ve vysi 3% z ceny vstupenek, a nebo 5%, pokud jsou
vstupenky hrazeny poukazkami.

4.4, Poradatel nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem
vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala
platebni kartu, pfipadné ktera vede pro kupujiciho bankovni ucet, jejichZ prostfednictvim
provedl kupujici uhradu vstupného.
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4.5. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.
4.6. Zakoupenou vstupenku nelze vratit.

5. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim §1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi nema kupujici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim
a poradatelem prostfednictvim Evolution Brothers odstoupit podle ustanoveni §1829
obc&anského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnl bez udani divodu), a to vzhledem
k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuziti volného €asu a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto
pfipadé poradatelem akce, poskytovano v uréeném terminu.

6. Reklamacni rad

6.1. VeSkeré reklamace vstupenek zakoupenych u pofadatele prostfednictvim prodejni sité
se Fidi témito obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem uvedenym v tomto
¢lanku VI..

6.2. Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych
pfipadech a za nize uvedenych podminek.

6.3. Kupujici nema narok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni, znieni, ztraty,
odcizeni ¢&i jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou
a kupujicimu nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena
za vstupenku.

6.4. Pofadatel nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena
vstupenka z duvodl spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlvodu, ze
nebude mozné vstupenku kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf.
pfeplnéna schranka, spam filtr, chybné uvedena adresa e-mailové schranky, atp.).

6.5.V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni
vstupného, je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin ode dne uplynuti vyse
uvedené lhaty k doruceni vstupenky, kontaktovat pofadatele a oznamit, Ze neobdrzel
uhrazenou vstupenku. Pro tyto ucely je kupujici povinen sdélit pofadateli jméno a e-mail,
které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni Udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, ze
poradatel zjisti, Ze vstupenka skute¢né nebyla kupujicimu doru¢ena a nepujde o pfipad
uvedeny v pfedchozim odstavci 4 tohoto reklamaéniho fadu a zaroven kupujici oznamil
poradateli, ze mu vstupenka nebyla doruena, ve vySe uvedené Ihuté a vySe uvedenym
zpusobem, bude dale postupovano zplsobem uvedenym nize v tomto odst. 5.

6.6. Pofadatel se zavazuje nejpozdéji do 3 dn0, zaslat kupujicimu znovu vstupenku na
kupujicim zadany e-mail.

6.7.V pfipadé, Ze ze strany pofadatele dojde k uplnému zruseni akce, bude kupuijici, ktery
poradateli poskytl svUj kontakt (e-mail, telefon, poStovni adresa, fax apod.),
prostfednictvim jakéhokoliv z uvedenych kontaktd vyrozumén o tom, Ze akce je zruSena.
Poradatel neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostfednictvim tohoto
kontaktu v€as zastihnout, anebo pokud kupujici obdrzi v€as odeslané vyrozuméni
o zruSeni akce se zpozdénim.

6.8. V pfipadé, Ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 6.7. tohoto
reklamacéniho fadu, bude vstupné kupujicimu vraceno nasledujicim zpusobem:

a) v pfipadé elektronického nakupu vstupenky prostfednictvim  stranek
www.fmcityfest.cz, bude vstupné vraceno prostifednictvim platebni karty, kterou byla
provedena uhrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim pfevodem na bankovni
ucet, z néhoz bylo vstupné zaslano;
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6.9.

b) v pfipadé nakupu vstupenky v prodejnim misté www.fmcityfest.cz nebo prodejnim
misté smluvniho partnera poradatele, bude vstupné vraceno zplsobem, ktery si
zvoli kupujici (hotovostné €i bezhotovostné) s tim, Ze podminkou vraceni vstupného
je, Zze se kupujici bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji do 7 dn ode dne puvodniho
data konani zruSené akce) dostavi do prodejniho mista, ve kterém vstupenku
na akci zakoupil a vrati zakoupené vstupenky.

U poradatele nelze zadnym zplsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv akci, kterou

zakaznik nezakoupil v prodejni siti pofadatele.

7. Ochrana osobnich udaju p¥i prodeji

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Pofradatel béhem prodeje shromazduje a uchovava osobni udaje, které mu dobrovolné
pfi nakupu vstupenky poskytne kupujici. Tyto osobni udaje pofadatel shromazduje a
uchovava pouze v rozsahu nezbytném pro prodej vstupenek. Pofadatel udaje
shromazduje a wuchovava prostfednictvim elektronickych nosi€ld  informaci
v zabezpeCeném datovém Ulozisti, k némuz ma pfistup omezeny okruh osob
povéfenych zpracovavanim osobnich udaji. Osobni Udaje jsou chranény v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pofradatel se zavazuje osobni Uudaje shromazdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné

nutnou k vypofadani vSech prav a povinnosti mezi kupujicim a pofadatelem

vyplyvajicich z nakupu vstupenky prostfednictvim prodejni sité porfadatele. Pofadatel je
opravnén povefit v souladu s timto zakonem zpracovanim osobnich udaja treti osobu
jako zpracovatele.

Poradatel b&éhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici ucely:

a. za uc€elem doruceni vstupenky kupujicimu, zasilani informaci o zménach u akci Ci
vstupenek, umoznéni vstupu kupujiciho na akci véetné sdileni Udaju s pFisluSnym
poradatelem akce, je-li to k zajisténi u€asti kupujiciho na akci potiebné;

b. za ucelem identifikace kupujiciho v pfipadé vyfizovani reklamaci dle reklamaéniho
fadu uvedeného v téchto podminkach;

c. za ucCelem plnéni zakonnych povinnosti pofadatele.

Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s pofizovanim fotografii, audio a video

zaznamu jeho osoby pro umélecké, zpravodajské, reklamni a propagacni ucely, a to bez

naroku na odménu.

Poskytnutim osobnich Udaji poradateli, resp. nakupem vstupenky dava kupujici souhlas

se zpracovanim osobnich udaju vySe uvedenym zplsobem.

V pfipadé chybné zadanych udaji (napf. preklep ve jméné ¢i telefonnim gisle) ma

kupujici povinnost kontaktovat pofadatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné &i
neucinné, neni tim dotena platnost a u€innost dalSich ustanoveni téchto obchodnich
podminek, ktera jsou oddélitelna od neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Poradatel je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

VesSkera ustanoveni téchto obchodnich podminek a smluvni vztah mezi pofadatelem,
kupujicim a pofadatel se fidi ¢eskym pravnim fadem.

VeSkeré spory vzniklé pfi prodeji vstupenek prostfednictvim pofadatele budou feSeny
u obecnych soudt Ceské republiky, pokud nebudou vyFe$eny mimosoudné.

V pfipadé, Ze dojde mezi pofadatelem a kupujicim ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat
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navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24,

120 00 Praha 2, www.coi.cz.
8.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a u€inné dnem jejich zvefejnéni na internetovych

strankach www.fmcityfest.cz.

Ve Frydku-Mistku, dne 12. listopadu 2024, EVOLUTION BROTHERS, s.r.o.
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